TRUNG UONG POAN TNCS HO CHIMINH ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOQC VIEN THANH THIEU NIEN VIET NAM Pic lap - Tw do - Hanh phic

Sb: 532/QP-HVTTNVN Hé Néi, ngay 17 thang 8 nam 2023

QUYET PINH
Vé viéc phé duyét muc tiéu va chuin diu ra chwong trinh dao tao
dai hoc nganh Quan hé cong chiing

GIAM POC HOQC VIEN THANH THIEU NIEN VIET NAM

Can cir Quyét dinh s6 1769/0P-TTg ngay 10/10/2011 cua Thu tuong Chinh
phii vé viéc ning cap Hoc vién Thanh thiéu nién Vzet Nam thanh co so gido duc
dai hoc cong ldp;

Céin cir Thong tw s6 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 cua Bé truong
Bé Gido duc va Pao tao Quy dinh vé Chudn chuong trinh dao tao; xdy dung,
thém dinh va ban hanh chwong trinh dao tao cdc trinh do cua gido duc dai hoc;

Can Quy ché dao tao trinh dé dai hoc ban hanh kém theo Théng tu 56
08/2021/TT-BGDPT ngay 18/3/2021 cua BJ truong Bo Gido duc va Pao tqo,

Céin etk Quy ché dao tao trinh 6 dai hoc cua Hoc vién Thanh thiéu nién Viét
Nam ban hanh kem theo Quyer dinh s6 380/0P-HVTTNVN ngay 01/10/2021 ciia
Gidm déc Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam;

Céin cik két qua gép ¥, thém dinh cia Héi dong Khoa hoc va Pao tao;

Xét d@é nghi ciia phong Dao tao va Cong tdc sinh vién.
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyet muc tiéu va chuan dau ra Chuong trinh dao tao dai hoc
nganh nganh Quan hé céng ching, ma s6: 7320208 (¢ vén ban chi tiét kém theo).

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir khoa tuyén sinh nam hoc 2023 - 2024.

Piéu 3. Phong Pao tao va Cong téc sinh vién, Khoa Cong tac Thanh thiéu nién
va céc don vi ¢6 lién quan cin cir Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Website Hoc vién;

- Luu: TC-HC, Khoa CTTTN.

S. Nguyén Hai Ding




TRUNG UONG POAN TNCS q(‘) CHi MINH
HQC VIEN THANH THIEU NIEN VIET NAM Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

MUC TIEU PAO TAO VA CHUAN PAU RA
TRINH PQ PAI HQOC NGANH QUAN HE CONG CHUNG

(Ban hanh theo Quyét dinh s6 532/0D-HVTTNVN ngay 17 thang 8 ndm 2023
ctia Gidm déc Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam)

1. Giéi thiéu chung vé chwong trinh dio tao
- Tén, ma sb nganh dao tao:
+ Tén tiéng Viét: Ctr nhan Quan hé cong ching
+ Tén tiéng Anh: Public Relations
+ Ma sb nganh dao tao: 7380108
- Trinh do dao tao: Pai hoc
- Thoi gian dao tao chuan khoa hoc: 4 nim
- Ngbn ngir dao tao: Tiéng Viét
- Van bang t6t nghiép: Bang cir nhan
- Pon vi ddo tao va cép b%mg: Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam
2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung:

Dao tao cir nhén Quan h¢ cong chung co pham chét chinh tri va dao dirc nghé
nghiép, dugc trang bi nhiing kién thtc co ban va chuyén séu vé truyén thong, bao
chi, cung thye tién truyén thong va nhiing kién thirc vé chinh tri, kinh te vén hoa,
xa hoi ¢6 lién quan; co tu duy phan bién dé phan tich, danh gid cic vén dé lién
quan den truyén thong; c6 ky nang thyc hanh, kha nang lam viée dgc lap, sang tao
giai quyet nhitng van dé phép Iy gép phan vao su nghiép xay dung va phat trién
kinh té - xa hoi cua d4t nude. Pao tao ddi ngii ctr nhéan c6 trinh d§ chuyén moén
béac dai hoc vé chuyén nganh Quan hé cong ching, kha néng thyc hién cong tac
Quan h¢ cong chung trong cac co quan, t6 chirc Pang, Nha nuée va cac doan thé
chinh tri - xa hdi, té chitc Poan c4c cap; cic doanh nghiép va cac tb chirc phi chinh
phu; dong thoi c6 thé tu hoc dé nang cao trinh d6 hoic tiép tuc dugc dao tao &
trinh d6 sau dai hoc.

2.2. Cdac muc tiéu cu thé:

POL1: Ap dung dugc hé thong kién thirc co ban cta chi nghia Méc- Lénin,
tu twéng Hd Chi Minh; duong 16i, quan diém cua Pang Cong san Viét Nam; chinh
sach, phap luat cia Nha nude dé hoc tap, nghién ctru va lam viée sudt doi.

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
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PO2: Ap dung dugc kién thtrc nén tang, phuong phép luén, tu duy khoa hoc
x4 hoi; nghién ctru khoa hoc, ki ning mém, ky nang lam vi¢c nhom...vao thuc
hanh, nghién ctru trong linh vure Quan hé cong chung.

PO3: T6 chirc, phat trlen va quén ly cac hoat dong quan h¢ cong chung trong
céc co quan nha nuoc, cac t6 chirc phi chinh pht va doanh nghiép gom: phén tich,
thiét ke c4c chién dich quan hé cong chiing phu hop véi timg thé loai va dbi tuong,
bao gdm: nghién ciru cong chung; sang tao thong diép; lua chon phuong tién, cach
thirc truyén thong; danh gia chat lugng, hiéu qua truyén thong khi thuc hién céc
chién dich cu thé; xay dung m01 quan hé véi cac nhom cdng chung, dbi tac va khach
hang; xr ly khing hoang truyén théng cho céc co' quan, doanh nghiép, béo dai.

PO4: Str dung cong cu, trang thiét bi, phan mém trong trinh bay va thiét ké
Ccac san phim truyen thong truyén théng va truyén thong da phuong tién dép (img
nhu cau thuc tién.

POS: Dién dat cac ni dung, y tuong, chu dé truyen thong bing ngdn ngit 1o
noi, ngdn ngir viét va ngoén ngit co thé troi chay, chuén xac, st dung ngoal ngu‘
trong linh vyc chuyén mén ¢ mirc ¢6 thé hiéu duge y chinh cta bai ndi hodc viét
vé cac chu dé quen thudc trong linh vuc quan hé cong ching - truyén thong.

PO6: Dat chuin trinh d6 ngoai ngir tuong duong bac 3/6 theo Thong tu
01/2014/TT-BGDDT ngay 20/02/2014.

PO7: Pat chuan k¥ ning st dung cong nghé thong tin co ban theo Thong tu
03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014.

POS8: Lam viéc doc 14p hodc theo nhom va c6 kha nang chiu trach nhiém

trong diéu kién lam viéc thay doi; huéng dan, giam sat nguoi khic thuc hién nhiém
vu; tu dinh hudng, dua ra két luan chuyén mon va bao vé duge quan diém c4 nhan.

PO9Y: Hinh thanh ban linh nghé nghiép vimg vang, tich cuc chii dong tham
gia tuyén truyén, phd bién cac chinh sach cta Dang va Nha nuéc cho cng dong
x4 hoi noi chung, Doan thanh nién noi riéng, gop phan nang cao vai trd ciia Quan
hé cong chung, truyén thong trong doi song xa hoi.

3. Chuén diu ra
3.1. Chudin dau ra vé kién thirc (KT)

PLO1: Kién thirc co ban vé chii nghia Mac - Lénin, tu tudng Hb Chi Minh,
quan dlem dudng 16i ciia BCS Viét Nam va ‘cac dac trung vé van hoa — xa hdi,
kinh té - thuong mai ciia Viét Nam va céc qudc gia.

PLO2: Kién thirc vé cac linh vuc khoa hoc xd hoi nhan vin c6 lién quan dén
nganh hoc nhu chinh tri, kinh té, van héa, xa hoi, phap luat, ngdn ngt, tm ly, van
hoc va tin hoc co ban.

~ PLO3: Kién thie co ban vé cong nghé thong tin, luat phap trong nudc va
quoc té; kién thitc vé 1ap ke hoach cong viéc, t0 chirc quan ly di€u hanh céac hoat
déng chuyén mon.

PLO4: Kién thirc co ban vé QHCC va truyén théng bao gbm: Iy luan, mo
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hinh, phuong tién, ngon ngt, d6i tugng, loai hinh, lap ké hoach, quy trinh va céc
hoat dong, cong cu, chién lugcluat phap va dao dtrc nham phat hién, phan tich va
giai quyét nhitng vén dé 1y luan va thuc tién trong QHCC; nghién ciru, phat trién,
van hanh va danh gid cac chién dich, du 4n QHCC.

PLO5: Kién thic co ban vé& mdt sé nganh hoc lién quan bao gbm: bao chi,
quang céo, marketing vao hoat dong nghién ctru va thuc hanh Quan hé cong ching.
3.2. Chudén diu ra vé kj ning (KN)

PLO6: K¥ nang lap ké hoach Quan hé céng chiing: nghién ctru, phan tich va
giai quyét van dé; to chirc thyc hién, dénh gid hiéu qua céc chién dich, cdc du 4n
Quan hé cong chung.

PLO7: K§ ning thiét ké, sang tao va san xudt cdc san phdm trong linh vuc
Quan hé cong chung.

PLO8: Ky néng quan ly mdi quan hé véi cdc nhém cong ching, quan ly céc
hoat dong, chién dich, du an Quan hé cong chuing.

PLO9Y: Ky ning giai quyét van dé va thé hién quan diém, ddu 4n c4 nhan
trong qua trinh lam viéc.

PLO10: Ky néng giao tiép hop tac va xdy dung cac mdi quan hé trong qua
trinh 1am viéc; Dong thoi ¢6 k§ ning lam viéc doc 1ap va phat trién ban than.

_ PLO11: Ky nang tranh luan phé phan va truyén tai thong tin, gidi phap dén
dong nghiép hodc cac nhoém lam viéce.

PLO12: K¥ néng st dung ngoai ngir va cac phan mém coéng nghé thong tin
co ban phuc vu nhu cau cong viéc.

3.3. Chudin ddu ra vé ndng luc tw chii, chiu trach nhi¢m (TC)

PLO13: Ning luc lam viéc doc lap va lam viéc nhom trong diéu kién lam
viéc thay doi, chiu trach nhiém cd nhén va trach nhiém véi nhém, c6 kha nang
thich nghi véi cac moi truong lam viée khéac nhau.

PLO14: Thai d tich cuc, tinh than trach nhiém trong céng viéc, c6 dao dic
nghé nghiép, ning luc tu chi, ¢é ning luc tu hoc tip, nghién ctru, tich iy kién
thitc va kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu.

PLO15: Nang luc lanh dao, diéu phéi, quan 1y cdc ngudn luc, dan dat khoi
nghiép cac du 4n, mo hinh, doanh nghiép hodc to chirc trong linh vuc Quan hé
cong chung.

3.4. Chuiin dau ra vé ndng lyc ngoai ngit, tin hoc

- NN: Pat chuén trinh d6 ngoai ngit twong duong bac 3/6 theo Thong tu
01/2014/TT-BGDDT ngay 20/02/2014

- IT: Dat chuén k¥ ning sir dung cong nghé thong tin co ban theo Thong tu
03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014
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4. Vi tri lam viéc ctia ngwoi hoc sau khi tot nghiép

Sau khi tot nghiép nganh Quan hé cong chiing, ngudi hoc c6 du nang luc dé
dam nhén céc vi tri cong viéc ¢ cac nhom sau:

Nhém 1- Nhdn vién, chuyén vién truyén thong, quan hé cong chﬁng trong to”’
chite Poan cdc cdp, cdc doanh nghiép (nha nudc va tw nhdn); cdc co quan, 16
chikc trong cdc linh vic chinh tri, kinh te xd hgi; cdc co quan théng tan bdo chi;

cdc t6 chitc phi chinh phi, 16 chitc quoc té...

- Chuyén vién quan hé cong ching;

- Chuyén vién marketing va quan hé cong chung;

- Chuyén vién phét trién thuong hiéu;

- Chuyén vién quan hé bao chi;

- Chuyén vién quan hé cong dong;

- Chuyén vién td chire su kién;

- Chuyén vién truyén thong ndi bo;

- Chuyén vién xur ly khung hoang;

- Chuyén vién gay quy va tai trg;

- Chuyén vién quan hé déi ngoai;

- Chuyén vién sang tao ndi dung;

- Phéng vién, bién tap vién, ngudi ddn chuong trinh;

- ’I:rién vong phat trién trong tuong lai co thé trd thanh trudng phong, ban,
giam doc bd phan, dy an va giam doc doanh nghiép

Nhém 2- Chuyén vién phan tich va tw van quan hé cong ching lam viéc tai
cdc céng ty tw van va/hodc cdc cong ty cung cdp dich vu truyén théng va
marketing (agency)

- Chuyén vién lam viéc tai céc cong ty va td chirc tu van quan tri truyén thong

doanh nghié€p, cic Bo va S¢, Ban, Nganh li€n quan; c6 the dam nhén cac cong
viée: tro ly phan tich va lap béo cdo vé mdi trudong truyén thong ddi ndi va ddi

ngoai cua don vi;

- Tro 1y x4y dung va thuc hién chién lugc truyén thong trong kinh doanh,
phat trién d6i ngli nhan sy, xdy dung va phat trién thuong hi€u, uy tin... cia doanh
nghiép;

- Tién vong trong tuong lai c6 thé trd thanh céc chuyén gia phan tich, tu vén,
lanh dao cap cao ctia doanh nghi€p va to chirc.

Nhém 3- Nghién ciru vién va giang vién trong linh vuec truyén théng va quan
hé cong ching lam viéc trong cdc co s¢ gido duc dai hoc, cdc co so nghién ciru

- Nghién ctru vién tham gia nghién ctru cac véan dé 6 lién quan dén truyén
thong, quan hé cong ching;

- Giang vién tham gia giang day cdc mén hoc lién quan dén linh vuc truyén
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thdng, quan hé cong chung va thuong hiu;

- Trién vong trong tuong lai c6 thé tr& thanh nghién ciru vién, giang vién cao
cap, nha quan ly trong linh vyc dao tao va nghién ciru veé truyén thong va quan hé
cong chung.

Nhém 4- Cdc cong viéc khdc ma nguoi hoc sau khi tot nghiép chuong trinh
dao tao quan hé cong chung cua Hoc vién co thé dam nhiém gom:

- Tu m& doanh nghiép riéng hodc tao 1ap hoat dong kinh doanh trong linh
vuc truyén thong va quan hé cong chung

- Tham gia cac chuong trinh dao tao chuyén ddi, bd sung nhiing kién thirc
chuyén nganh gan khac dé theo hoc cac chuong trinh dao tao vin bang kép hoac
hoc tiép & cac bac cao hon; tao 1ap doanh nghiép trong linh vuc truyén thong va
quan hé cong chung.

5. Ma tran dong gop cua cac hoc phan vao mirc d§ dat duoc chuin dau ra

5.1 Ma trin déng gdp ciia chudn ddu ra vao muc tiéu chwong trinh dao tgo

Mi Muc | Muc | Muc | Muc | Muc | Muc | Muc | Muce | Muc
STT CDR tiéu | tiéu | tiéu | ti€u | tiéu | tiéu | tiéu | tiéu | tiéu

1 2 3 4 3 6 7 8 9

1 . | BOL] 3 2 1 0 0 0 0 0 0
2 |POL2 1 2 3 0 0 0 0 1 1
3 |POL3 1 3 3 3 2 3 3 1 1
4 |POL4 1 2 3 1 2 1 1 1 1
5 :POLS 2 2 3 0 3 0 0 1 1
6 | POL6 0 1 3 3 3 0 0 1 1
7 | POLT 0 1 3 3 3 0 0 0 0
8§ |POLS 0 1 3 0 0 0 0 2 2
9 [POLY 0 0 3 2 2 0 0 3 3
10 |POL10 0 2 3 3 3 0 0 2 3
11 | POEL] 0 0 3 3 3 0 0 2 2
12 |POL12 0 0 0 3 2 3 3 0 0
13 FPOLI13 0 2 3 0 3 0 0 3 3
14 | POL14 0 1 3 0 3 0 0 3 3
15 - | POL15 0 2 2 0 2 0 0 1 1
16 | NN 0 0 0 0 0 2 2 0 0
17 1T 0 0 0 0 0 2 2 0 0

Ghi chii: 0: khéng c6 dong gop; 1: déng gép thdp, 2: déng gép trung binh,
3. dong gop cao
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5.2. Ma trdn dong gop ciia cdac hoc pha‘}n vao mitc dp dat dwoc chuin dau ra

BO CHbR

- 9 PLOI1 | PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLOS5 | PLO6 | PLO7 | PLOS8 | PLO9 | PLO10 | PLOI11 | PLO12 | PLOI13 | PLO14 | PLOIS
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Khoi nghiép trong
thanh nién

Ly luin va
phuong phép
cong tac thanh
thiéu nhi

K§ ning td chirc
cac hoat dong
Thanh thiéu nién

Phap ludt dai
cuong

Tin hoc dai cuong

Tiéng Anh 1

Tiéng Anh 2

Tiéng Anh 3

Vii Quéc té

Co so van hoa
Viét Nam

Nhép mdn Quan
hé cong chung
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Lyﬂ thuyét truyén C C C
théng
Mafkethg va C C C
Quang cao
Cong chunng C C C
truyén thong
Quan hé v&i bao
chi va truyén C C C
thong
K¢ thuét ghi hinh
va dyng hinh ol et 8
Thle} ke san pham C C C
truyén thong
T6 chic su kién G # G
Truyén thgng da C C C
phuong tién
Cac Phuo;ng tién C C c
truyen thong
K\)’/ nang thuyét c C C
trinh
Ky nang viét cho
Quan hé cong & G )
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Truyén thong tiép

thi tich hop C | €
Lap ké hoach
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ching
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hiéu G
Truyén thong lién

vén hoa c c
Xitr ly khung

hoang £ c
Hanh vi khach

hang C c
Truyén théng sb & C
Hoat dong truyén

thong trong cong G C
tac Poan

bao duc va phép C C
luét truyen thong

Tac dong cua

Quang cdo trong G C
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Thuc tip nghé
nghiép
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doanh nghiép va
truyén thong noi
b

Du an Quan hé
cdng chiing

Thue tap tot
nghiép

Khoéa luén tét
nghiép
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6. K& hoach va cam két thyc hién Chuin diu ra
6.1. K¢é hoach thuc hién dé dat chuin diu ra:
: Pé dat duoc chuin dau ra trén day, Hoc vién xay dung mot s6 giai phap chu
yéeu thuc hién nhu sau:
-Té chire xdy dung chuong trinh day hoc dap tng chuan dau ra; thuong

xuyén cap nhat, diéu chinh chuan dau ra, chuong trinh dao tao ddp tng yéu cdu
ctia bdi canh hoi nhap quoc té, ctia thi trudong va nha tuyen dung lao dong.

- T chirc dao tao, dénh gia két qua ngudi hoc va céc hoat dong dam bao chét
lugng mot cach nghiém tic, ding quy dinh;

- Dao tao, tuyen dung doi ngil giang vién co hitu va thinh giang dam bao dap
tng yéu cdu vé sb luong va chét luong.

-Pam bao c6 ddy du thiét bi, phuong tién phuc vu déi méi phuong phap
giang day va nang cao chat luong, du gido trinh, tai liGu, phong thuc hanh, thi
nghiém phuc vu hoc tap cho sinh vién. Phéi hop, két ndi chit ché véi cac co quan
va nha tuyén dung dé xay dung co s& thuc hanh, thuc tap, nghién ciru va tuyén
dung ngudi hoc.

6.2. Cam két thuc hién chuin dau ra

Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam cam két t§ chirc dao tao va danh gia
khach quan két qua hoc tap, rén luyén cua hoc vién theo Quy dinh cia Bé Gido
duc va Pao tao va Quy ché dao tao ctia Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam./.

TS. Nguyén Hai Ping




